Enkel och
PARTILLEKOMMUN - hah VS anpass ad
aterkoppling av insats

Varfor ar det har viktigt? Vilka ar vi?

Partille kommmun vill vi hitta en metod for brukaraterkop- Pilotprojektet har utforts av avdelningen bistand och halsa |
oling av insatser och som kan kopplas till namndmalen Partille kommun dar verksamheterna hemsjukvard, Partille
trygghet och inflytande. rehab och resursenheten har medverkat.

Vad vill vi uppna? Kontakt
Vi vill 6ka brukarnas upplevelse av inflytande och trygghet. Anna Jennbacken Anna Laursdotter Garpvall
Det finns ett behov av att f& mer kontinuerlig terkoppling AllAgeriub-ombud, Enhetschef

anna.jennbacken@partille.se Resursenheten

fran brukarna kring insatser for att effektivt kunna kartlag- anna.garpvall@partille.se

ga utvecklingsomraden. Om brukare som vard- och om-
sorgsforvaltningen bistar ges mojlighet att oftare tycka til
om insatser och moten okar mojligheterna for verksam-
heterna att gdra forbattringar som okar kvalitén. Den arli-
ga brukarundersokningen gors for sallan och det kan i vissa
fall vara svart att dra nagra direkta slutsatser av resultatet
som kan leda till verksamhetsutveckling.

Vad har hant hittills?

Inom Avdelningen bistand och halsa har man tagit fram en
digital smileyenkat for att mata brukarnas upplevelse av
namndens mal trygghet och inflytande. Tva pilotforsok har
nittills gjorts. Forhoppningen ar att ta fram en metod som

kan utvecklas och spridas inom fler verksamheter i Partille
Kommun.
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