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Kan forandringar 1 inre
och yttre miljo oka min

kansla av valbefinnande?

Varfor ar det har viktigt?

Syftet med projektet ar att undersoka hyresgasternas upplevelse av val-
befinnande och utifran det prova olika forandringar i miljon.

Vad vill vi uppna?
Genom forandringar i inomhus- och utomhusmiljon vill vi 6ka hyres-
gasternas kansla av valbefinnande.

Vad har hant hittills?

Anvandardriven innovation: intervjuer och observationer
+ 48 intervjuer gjordes med hyresgaster med demenssjukdom

- Med demensteamets hjalp formulerade vi korta, lattforstaeliga fragor
med instruktioner att lata svaren ta tid

- Fragorna stalldes i de aktuella miljoerna. Vi utgick fran fragan: Nar mar
du bra? Vad ser du har? Hur mar du nar du ar har?

Tester utifran observationer och svar
|dentifierade behov provades i liten skala och utvarderades tillsammans
med hyresgasterna.

+ Mer ytor for aktivitet. Mer ytor for lugn och ro. Samvaro med andra
nyresgaster, kaffestunder, rorelse och aktiviteter i hela huset ar med pa
nyresgasternas lista dver vad som far dem att mar bra, medan nagra
vill ha mer utrymme for lugn och ro.

+ FOr att prova vilka aktiviteter hyresgasterna vill gora, byggde vi en mod-
ell av en av aldreboendets gemensamhetsytor. De flesta hyresgasterna
tyckte att modellen sag mycket trevligare ut an nuvarande miljo. Nagra
hade svart att forsta modellmiljon.

+ Storre dverblickbarhet i kok/vardagsrum. Manga svar handlade om hur
viktig personalen var. Eftersom hyresgasterna uttryckte att de mar bra
nar de ser personalen och nar de samtalar med dem ska vi prova att
ta bort en vagg i det kombinerade kdket och vardagsrummet sa att det
pblir [attare att kunna se och vara med personalen.

- Tryggt promenadstrak. Hyresgasterna uttryckte att de skulle ma bra om
de kunde ga ut och ta en promenad utan att behova be personalen om
hjalp. FOr att gora det tryggt och enkelt vill vi ordna tydlig skyltning/va-
gledning till altanen, promenadstraket och i hissen.

Utmanande, utvecklande metod som skapar delaktighet

Metoden har varit bade utmanande och utvecklande. Den har vackt nya
idéer om hur vi skulle kunna fa fler delaktiga i genomférandeplanen. Kan
vi utveckla vart satt att fraga och observera?

- Hos nagra hyresgaster satte det igang idéer som de aterkom till flera
ganger, utan paminnelse fran oss. Idéerna vaxte och utvecklades hos
dem sjalva.

- Nagra av de intervjuade var stolta over att vi faktiskt fragade dem.

- Nagra medarbetare som trott att uppgiften var omaijlig har lyckats ha
givande intervjuer med dem de ar kontaktperson for och de har varit
stolta over att de lyckats.

- En intervju som genomfordes mellan tva individer som inte hade en re-
lation till varandra, ledde till att samtliga svar blev “vet inte”. Vi upptack-

te att nagra av vara sjalvklaraste intervjukandidater vagrade att svara pa

fragorna.

+ Att ha deltagit i Goteborgs Stads utbildning i anvandardriven innovation
betydde mycket for att metoden skulle fungera.

+ Att vaga fraga aven om du inte kanske far svar, har ibland varit svart
trots lang erfarenhet av omsorgsarbete.

Uppfoljning och utvardering
- Tva forskare fran AgeCap - centrum for aldrande och halsa vid Gote-

borgs universitet foljer och utvarderar projektet utifran fokusgruppsdi-
skussioner med medarbetare.

- Tva elever fran Goteborgs universitet som studerar till arbetsterapeu-
ter deltar med en uppsats: "Aktiviteter som skapats genom att frigora
mer yta”.

Vilka ar vi?

Projektgruppen bestar av underskoterskor fran varje vaning; Louise
Edwards, Annika Bohlin, Camilla Lund samt enhetschef Minna Dufva som
ar lokal projektledare. Alla medarbetare och hyresgaster har involverats.
Tva praktikanter fran specialistunderskoterskeutbildningen deltog i inter-
vjuerna i utomhusmiljon.

Medverkande fran Goteborgs Stad

Orgryte-Harlanda: sektorschef Aldreomsorg samt halso- och sjukvard,
omradeschef dldreboende, kommunikator, demensteamets arbetster-
apeut. Lokalforvaltningen, Stadsledningskontorets utvecklingsenhet Se-
nior Goteborg, Stadsledningskontoret, Konsument och medborgarser-
vice, Intraservice.

Samarbetspartners

+ GOteborgs universitet - AgeCap
+ Liljiegrenska Kompaniet

GOTEBORGS
UNIVERSITET

\ LILJEGRENSKA

Kontakt

Minna Dufva
Projektledare och Enhetschef Huvudprojektledare

Kaggeleds dldreboende Senior Goteborg
minna.dufva@orgryteharlanda.goteborg.se  elna.hanson@stadshuset.goteborg.se
Tel. 037-365 52 46 Tel. 037-368 01 14
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