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Sammanstallning av juridiska
aspekter vid inférande av
trygghetsskapande teknik
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1 Inledning

Socialstyrelsen definierar valfardsteknik som digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller [6per forhojd risk att
fa en funktionsnedsattning.

Halso- och sjukvardens och socialtjanstens verksamhet praglas av respekt for den enskildes
delaktighet, integritet, trygghet och vardighet. Den som tar emot vard- och omsorgsinsatser ska ha
mojlighet att paverka och ha inflytande éver beslut och planering av den egna varden och omsorgen
samt hur den utfors. Implementering och anvdndande av valfardsteknik maste darfor alltid ske med
respekt for den enskildes 6nskemal och behov.

Svarighet uppstar nar det galler vuxna personer med nedsatt beslutsférmaga; hur det sdkerstalls att
varden och omsorgen utfors pa det satt som den enskilde 6nskar - oavsett om den innefattar
tekniska l6sningar eller inte.

Lagstiftning, foreskrifter och anvisningar ger inte nagon exakt vagledning géllande inférande av
valfardsteknik inom socialtjanstens verksamhet. Arbetet kraver darfor ett antal 6vervaganden och
bedémningar.

1.1 Syfte

Dokumentet ar en sammanstallning av den lagstiftning som paverkar anvandandet av valfardsteknik;
i forsta hand trygghetskameror/fjarrtillsyn, men dven gps-larm och sensorer. Syftet ar att fa en bild
av de juridiska aspekter som maste 6vervagas vid inforande av tekniska losningar for att pa sa satt
kdanna trygghet i de beslut som tas.

2 Individuell bedomning

Atgarder som vidtas inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten ska utga fran den enskildes
individuella behov och forutsattningar. Det handlar om att ge den enskilde basta mojliga livskvalitet
utifran skalig levnadsniva. Detta géller oavsett om det ar fraga om tekniska eller andra former av
|6sningar. Beslut om atgarder i form av tekniska losningar for enskilda ska darfoér bygga pa
individuella bedomningar och far inte fattas generellt.

| en individuell beddomning klarlaggs |6sningens syfte och om den tillgodoser den enskildes behov. De
generella principer som galler for varden och omsorgen maste beaktas; ratten till sjdlvbestimmande,
integritet, delaktighet, trygghet och sdkerhet.

Viélfardsteknik far inte anvdndas for att kompensera for faktorer sdsom bristande bemanning, brister
i kompetens eller att verksamheten bedrivs i lokaler som inte ar &ndamalsenliga. Tekniken ska istallet
syfta till att stodja, hjalpa eller aktivera den enskilde i sin vardag. Det kan exempelvis handla om att
ge den enskilde storre maojlighet att rora sig fritt och samtidigt kdnna sig trygg, vilket ger en 6kad
kdnsla av sjalvstandighet och sjdlvbestammande. Ett annat exempel ar trygghetskameror som kan
leda till battre nattsémn och som dven kan upplevas mindre integritetskrankande dn besok av
personalen.

Vilfardsteknik har férutsattningar att underlatta arbetet i vard och omsorg, men far inte inforas pa sa
vis att den enskilde inte kan valja bort den.



2.1 Samtycke

Halso- och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och forutsatter med andra ord
samtyckel. Detta innebar att man inom varden och omsorgen i regel inte kan vidta dtgarder mot den
enskildes vilja (se lokal rutin for tvangs- och begransningsatgarder). Samtycke ska dokumenteras i
journal och/eller ldggas i personakt.

Det finns fyra olika typer av samtycke:

e Uttryckligt samtycke: Skriftligt, muntligt eller genom jakande nick

e Konkluderat samtycke: Den enskilde agerar sa att han/hon visar att samtycke ges, till
exempel genom att underlatta atgardens genomférande

e Presumerat samtycke: Samtycket kommer inte till fullt uttryck. Den som ska vidta atgarden
forutsatter att det ar forenligt med den enskildes vilja

e Inre samtycke: Bygger pa att den enskilde informerats och inte har gett uttryck for motvilja.
Den enskilde ar fullt medveten om vad som planeras

Personer med demenssjukdom eller andra typer av kognitiva funktionsnedsattningar kan ha
kommunikationssvarigheter, men kan genom sina reaktioner visa hur de upplever en viss atgard.
Detta far i sddana fall vara vagledande for stallningstagandet om samtycke foreligger eller inte.
Individens samtycke och instéllning ska kontrolleras dterkommande for att sakerstalla att ett lamnat
samtycke fortfarande galler. Reaktionen kan relativt latt avldsas nar det géller atgarder och I6sningar
som innebér en begransning av rorelsefrineten. Nar det géller teknikldsningar dér det ar fraga om
ifall den enskildes integritet kan krankas, ar det inte lika tydligt var gréansen gar for vad som ar
berattigade atgarder och nar den enskildes samtycke dr en ndédvandig forutsattning.

Samtycke kan endast lamnas av den enskilde sjalv. Om den enskilde inte alls kan uttrycka sig, inte ens
med gester eller annan reaktion, kan god man eller forvaltare lamna samtycke. | sadan situation bor
dven anhoriga kontaktas. Ett samtycke kan aterkallas ndr som helst av den person som gett det.

3 lakttagande eller ingripande handling

| 2 kap. 6 § andra stycket Regeringsformen finns en bestammelse som skyddar enskilda gentemot det
allmadnna mot betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och
innebar 6vervakning eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden. Darfér behover man
vara uppmarksam pa om den valda valfardstekniken omfattas av den aktuella bestimmelsen.

Trygghetskamera kan inte installeras utan att den enskilde har samtyckt till det. Darmed har
bestammelsen i Regeringsformen tillgodosetts.

Vasteras stads tolkning for personer som inte kan samtycka ar att teknik som larm, trygghetskamera
och sensorer ar iakttagande och inte ingripande handling. Insatsen bedéms darfor kunna tillgodose

behovet utan att vara mer intrang i den personliga integriteten eller 6vervakande an en traditionell

insats av personal.

Genom regelbunden, systematisk uppféljning och individuell bedémning kan det avgéras om den
eventuellt minskade integriteten leder till 6kad trygghet och darmed kan anses berattigad.

1 Fér mer information om samtycken se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 12/2013, Tvangs- och
skyddsatgarder inom vard och omsorg for vuxna



Faktiskt handlande lakttagande
Trygghetskamera
Typ av trygghetsteknik Sensorer
Larm

RF 2 kap. 6 § andra stycket

Ingripande - skydds- och
begrinsningsatgard

Las

Grindar

”...var och en dr gentemot det allmédnna skyddad  RF 2 kap 8 §

Grundlagsbestammelse

mot betydande intrang i den personliga

“Var och en dr gentemot det

integriteten, om det sker utan samtycke och allménna skyddad mot
innebdr évervakning eller kartldggning av den frihetsberévanden.”
enskildes personliga férhdllanden.”
Samtycke
Rattsligt stod for att Utan samtycke, efter laglighetsbedémning enligt ~ Samtycke eller uttryckligt
anvandande sker HSL/PDL/SoL/LSS? lagstod

Beddémning enligt kamerabevakningslagen

Tabell fran Vdsterdsmodellen — en riktlinje for inférande av trygghetsskapande teknik inom vdrd och omsorg

4  Myndighetsbeslut eller verkstallighetsfraga

Det skiljer sig at mellan kommunerna om inférandet och anvandandet av vilfardsteknik bedomts
vara ett myndighetsbeslut eller en verkstallighetsfraga. Vissa kommuner har exempelvis gjort olika
beddmningar beroende pa teknik; nar det géller trygghetskamera fattas ett bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen, medan anvdndning av exempelvis larmmattor och sensorer utgar fran personalens
samlade bedomning av atgarder i vardagen. Varje kommun maste bestdmma hur fragan ska

hanteras.

Risk

Myndighetsbeslut Att handlaggarna inte far I6pande
uppdatering/kunskap om den
tekniska utvecklingen och nya

|6sningar

Verkstallighetsbeslut = Att individuell bedomning utifran
enskildes behov inte gors, att det
finns brister i kunskap om
lagstiftning. Att effektiviseringskrav

kan paverka

2 Se vidare avsnitt 5 kring Réttsliga foérutsdttningar

Fordel

Likstallighet nar det galler
bedémning av nedsatt
beslutsférmaga samt
forutsattningar. Tydlig riktlinje
Kdnnedom om den enskildes
vardag och behov, kortad
beslutsgang



4.1 Forslag till flodeskarta vid inforande av trygghetskamera

Uppfiljning
Kamera L —=
- .| Enligt rutin for Behov upphar — digital
¥ installeras *| zenomfdrande teknik hanteras
enligt rutin plan

5 Rattsliga forutsattningar
Vid anvandning av valfardsteknik for dldre och funktionshindrade ska hansyn tas till foljande
lagstiftning:

Varje medborgare ar enligt Regeringsformen (1974:152), RF, grundlagsskyddad mot frihetsberévande
och andra frihetsinskrankningar. Med frihetsberévande avses i huvudsak att mot nagons vilja
begrdnsa hans/hennes rorelsefrihet. Regeringsformen skyddar dven mot betydande ingrepp i den
personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebéar 6vervakning och kartlaggning av den
enskildes personliga forhallanden.

Hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30), HSL, innehaller bestammelser om hur hélso- och
sjukvardsverksamhet ska organiseras och bedrivas. Individrelaterad dokumentation och
teknikanvandning som medfor personuppgiftshantering regleras av patientdatalagen (2008:355),
PDL. Bestimmelserna preciseras ndarmare i patientdataférordningen (2008:360) samt i
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14 om informationshantering och journalféring i halso- och
sjukvarden.

Socialtjénstlagen (2001:453), Sol, reglerar individers ratt att fa insatser och stéd. Individrelaterad
dokumentation i form av bistandsbeslut, personakter etc. samt teknikanvandning som medfor
personuppgiftshantering regleras istallet av lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten och av férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

Dataskyddsférordningen, DSF/GDPR, reglerar hanteringen av personuppgifter. Dessutom finns lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, den s.k.
dataskyddslagen. Speciallagar som lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten, SoL-PuL, innehaller ocksa kompletterande bestammelser till DSF. For att 6ver huvud
taget fa behandla personuppgifter kravs att det finns en laglig grund fér behandlingen. Kommunen
har enligt lag skyldighet att tillhandahalla boende och hemtjanst for dem med sadant behov och om
kommunen i samband darmed behover anvanda sig av valfardsteknik, utgor det laglig grund i form av
utférande av uppgift av allmant intresse som foljer av lag. Behandlingen av personuppgifter maste
dock vara nédvandig och far inte ske i stérre omfattning och inte heller under langre tid dn vad som
finns behov av. Det ar darfor viktigt att personuppgiftsminimering och gallring sker. Kommunen har
att informera den enskilde om behandlingen av personuppgifter och ange till vilket andamal
personuppgifterna behandlas. Enligt DSF far den tekniska losningen endast anvandas for det andamal



som angetts. DSF innehaller ocksa bestimmelser om kansliga personuppgifter och
informationssdkerhet.

Vid inférande av nya teknik ska konsekvensbeddmning goéras till eventuellt nya och 6kade risker
redan innan inférande.

Enligt artikel 35 i dataskyddsférordningen ska konsekvensbedémning avseende dataskydd goras
enligt:

1. Om en typ av behandling, sarskilt med anvandning av ny teknik och med beaktande av dess art,
omfattning, sammanhang och andamal, sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers
rattigheter och friheter ska den personuppgiftsansvarige fore behandlingen utféra en bedémning av
den planerade behandlingens konsekvenser for skyddet av personuppgifter. En enda bedémning kan
omfatta en serie liknande behandlingar som medfér liknande hoga risker.

2. Den personuppgiftsansvarige ska radfraga dataskyddsombudet, om ett sadant utsetts, vid
genomfdrande av en konsekvensbeddmning avseende dataskydd.

Kamerabevakningslagen (2018: 1200) &r en ny lag som ska kompletterar DSF. Det &r alltsa DSF som i
forsta hand ska tillampas. De bestammelser i kamerabevakningslagen som hér ar aktuella att tillampa
géller att den enskilde ska upplysas om kamerabevakningen, vilket dven galler enligt DSF. Information
om bevakningen ska lamnas direkt till den enskilde och om ljud kan avlyssnas eller tas upp vid
bevakningen ska en sarskild upplysning ldmnas om det.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) innehaller bestdmmelser om myndigheters
handlaggning vid registrering, utlimnande och 6vrig hantering av allmanna handlingar. Lagen
innehaller dven bestammelser om tystnadsplikt och om forbud att Iamna ut allmanna handlingar till
den del de innehaller uppgifter som omfattas av sekretess.
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